
Die Forschungsgruppe Tourismus und 
Nachhaltige Entwicklung der Zürcher 
Hochschule für Angewandte Wissen-
schaften (ZHAW) und die Tourismus 
Engadin Scuol Samnaun Val Müstair AG 
(TESSVM) sind im Rahmen des natio-
nalen Projekts «Angewandte Nachhal-
tigkeit in Schweizer Tourismusdesti-
nationen» (NSTD) dabei, ein Handbuch 
für Schweizer Destinationsmanage-
ment-Organisationen (DMOs) zu ent-
wickeln. Es enthält praktische Tools 
sowie Indikatoren und Handlungsemp-
fehlungen für eine langfristig erfolg-
reiche Tourismusentwicklung. Bei dem 
Projekt handelt es sich primär um die 
Adaption und Weiterentwicklung des 
deutschen Standardwerks «Nachhal-
tigkeit im Deutschlandtourismus». Das 
Schweizer Handbuch liegt zurzeit als 
Entwurf vor und soll im Frühling 2021 
veröffentlicht werden. 

Aufbauend auf dieses Handbuch wird 
eine Weiterbildung zu Nachhaltigkeit in 
Tourismusdestinationen geplant, wel-
che die Destinationen befähigt, Nach-
haltigkeit in ihrer Region wirkungsvoll 
umzusetzen. Das Konzept dazu steht, 
die Testdurchführung mit den beiden 
Pilot-DMOs Schaffhauserland Touris-
mus (SHLT) und der TESSVM wird im 
Sommer gestartet. Zusätzlich wird 
abgeklärt, mit welchen Anreizen Tou-
rismusdestinationen motiviert werden 
können, sich nachhaltig weiterzuent-
wickeln. Hierfür wird vor allem die 
Entwicklung eines Nachhaltigkeit-Ra-
tings für DMOs geprüft. Entsprechende 
Handlungsempfehlungen sind in Erar-
beitung. Darüber hinaus untersucht 
das Projekt, wie eine Kompetenzstelle 
«Nachhaltigkeit im Tourismus» die 
notwendige sektorenübergreifende 
Schnittstelle zwischen den verschiede-
nen Akteuren schaffen und die Weiter-
entwicklung der Destinationen fördern 
und vereinfachen könnte.

LANGJÄHRIGE KOOPERATION
Die Forschungsgruppe der ZHAW ver-
bindet angewandte Forschung mit der 
Praxis und bietet vielfältige Antwor-
ten auf bedeutende Fragen zur nach-
haltigen Entwicklung in Tourismus-
regionen. In der bereits langjährigen 
Kooperation mit der TESSVM konnte in 
verschiedenen Pilot-Projekten Wissen 
generiert und ausgetauscht werden: 
Forschungswissen, das in der tou-
ristischen Praxis umgesetzt werden 
konnte und Anwendungswissen, das in 
die Forschung und in die Lehre an der 
Hochschule floss.

Yvonne Schuler, TESSVM 
Yvonne Pirchl-Zaugg, ZHAW

DAS HANDBUCH SOLL  
IM FRÜHLING 2021  
VERÖFFENTLICHT WERDEN.

Diesen Sommer startet Schaffhauserland Tourismus ein Pilotprojekt, um nachhaltige 
Strategien effizient anzuwenden. 
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PANORAMA 

Pluspunkt 
Ziel ist es, den Destinationen Tools  
in Form eines Handbuchs sowie Wei-
terbildungsmöglichkeiten anzubie-
ten, die es ermöglichen, nachhaltige 
Konzepte effektiv umzusetzen. 
 
Kontakt 
Tourismus Engadin Scuol Samnaun 
Val Müstair AG 
081 861 88 24 
y.schuler@engadin.com

HANDBUCH FÜR DMOs

NACHHALTIGKEIT WIRKUNGSVOLL 
UMSETZEN 
Ein neues Handbuch und ein Weiterbildungsangebot soll den Destinationen Werkzeuge  
vermitteln, um nachhaltige Tourismuskonzepte anzuwenden. 

Im Projekt NSTD erstellt die ZHAW die 
Grundlagenarbeit. Die Praxistauglich-
keit und schweizweite Anwendbarkeit 
wird durch die enge Zusammenar-
beit mit den Pilotregionen TESSVM 
und SHLT garantiert. Für das Projekt 
entstand durch den Kontakt mit Inno-
tour ein weiterer Zusatznutzen: Eine 
Begleitgruppe aus Vertreterinnen und 
Vertretern von SECO, BAFU, BAK und 
ARE wurde aufgebaut, welche die Ver-
knüpfung des Projekts zu den Bun-
desämtern sicherstellt.
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